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摘要 
  

EMO App 是一個專為打造淨零綠生活而產生的平台。透過此平台，用戶可以紀錄

每日的減碳行為，並及時檢視其對環境的影響。我們希望能藉此提高民眾環保意識，

共同打造綠色未來。 

 

Abstract 

 
EMO App is a platform that designed to promote a net-zero lifestyle. 

Through this platform, users can record their daily carbon reduction actions 

and promptly assess their impact on the environment. We aim to raise 

environmental awareness among the public and work together to build a green 

future. 
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一、 設計構想 
 

1.1 構想來源 

 

⚫ 全球碳排放逐年遞增 
 

至今，溫室氣體的排放量也逐漸增長，舉二氧化碳(CO2)為例，根據立法院全球資

訊網的 2023 年公布的資訊[1]，從 1990 年到 2020 年，全球燃料燃燒二氧化碳(CO2)排

放量從 1990年的 205億 2千 6百萬公噸增加到 2020年的 316億 6千 6百萬公噸，增幅

為 54.27%。而我國在 2020年的燃料燃燒二氧化碳(CO2)排放量為 2億 5千 6百萬公噸，

較 1990年的 1億 1千萬公噸增加了 132.73%，為全球增幅的 2.45 倍。此外，我國的人

均二氧化碳(CO2)排放量高於全球平均水平的兩倍以上(圖 1.1)，甚至高於我們的主要

貿易和競爭對手國。 

根據環境資訊中心[2]敘述，碳排放的提升，除了對生態會有嚴重的影響，如乾旱、

不正常暴雨，甚至會對水土資源、人類社經活動與生命安全等都會造成很大的傷害。

以台灣為例，海平面上升會增加海水倒灌機會，減少陸地使用面積，對淺海養殖業生

態將產生衝擊。若大氣中二氧化碳濃度增加 1 倍，將會對棉花、黃瓜、稻米等作物造

成影響。而且氣溫上升，降雨量減少，玉米將減產 10－20%、小麥減產 7－8%，整體農

作面積將逐漸減少。溫度升高可能導致漢他病毒、腦炎、登革熱、過敏性氣喘等疾病

增加的機率。由此可知，減緩碳排放，刻不容緩。 

 

 
圖 1.1  2020 年我國主要貿易及競爭對手國人均 CO2排放量 

資料來源：立法院全球資訊網 
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⚫ 渺小的日常行為，卻能帶來可觀的影響 

 

根據嘉義市政府環境保護局的公告指出[3]，通過改變公眾的生活行為，可以減少

約 8%的碳排放量，同時達到節能和提升生活品質的目標。通過改變生活方式來推動社

會轉型。不僅如此，出自全球環境策略研究機構  （ Institute for Global 

Environmental Strategies，簡稱 IGES）的研究報告[4]，強調人們的消費模式和生活

方式，是改善全球碳排放的重要關鍵。IPCC 更提及，少肉多菜、生活節能等生活習慣，

看似是老生常談的減碳行動，實則可達 40-70% 的減量貢獻。從上述資訊可知，從日

常生活上帶來減碳效益不容小覷。 

根據我們的調查，大多數人都深知落實環保的重要性，然而，大多數人卻因為無

法直接感受到環保行為對地球帶來的效益，或者是認為需要實踐非常龐大且辛苦的活

動，例如淨灘、植樹...等，才能帶來實際的效益。因此，EMO App 希望能從人民的日

常生活習慣下手，以簡單有趣的方式，帶領社會大眾將落實減碳行為融入生活中的一

部份。 

 

綜合上述資訊，我們欲打造一個能記錄減碳行為的平台，旨在從社會大眾的生活

習慣(如飲食、交通)下手。同時，根據[5]之研究，遊戲化元素可有效透過外在動機的

激勵，提升學習者的內在動機，這種外在動機不僅提升了他們的參與度，也增加了他

們使用本平台的興趣。因此，我們將納入遊戲化內容，這種設計旨在提高用戶的成就

感和直接回饋，從而提高他們的使用意願，並實現長期落實環保行為的目標，以帶領

社會大眾以輕鬆愉快的方式落實環保。 

 

 

 

1.2 相關研究或產品發展現況 

1.2.1 悠遊付 APP - 我的減碳存摺 

悠遊卡公司於 2022 年在悠遊付 APP 推出「我的減碳存摺」，用戶可透過卡片記名

登記，在搭乘大眾運輸時刷卡，連結後台系統記錄資料，計算出個人的碳足跡累積量，

而持卡人可在該悠遊付 APP 上追蹤自己搭乘台北捷運、公車及 YouBike 的碳足跡累積

量。其交通用具碳足跡計算方法由悠遊卡公司自行開發的「電子票證溫室氣體盤查管

理系統」來計算，該系統通過英國標準協會查核成為全球第一個通過 BSI 查核的電子

票證碳盤查系統[6]，具一定的公信力。而在 2023 年 10 月悠遊卡公司與臺北市政府、

公車聯管會共同規劃及推動了為期三個月「我的減碳存摺 月月抽機票」計畫[7]，旨

在鼓勵臺北市民使用大眾運輸，進一步促進綠色運輸行動。 
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1.2.2 Commons/Joro 

Commons 於 2020 年推出 Joro APP，其使用方式，用戶可連結信用卡，於每筆刷卡

消費紀錄估算該筆交易背後的碳排量，或透過詢問用戶，追蹤日常生活，飲食、交通

方式等計算碳足跡，此外，平台還會提供減碳指引和協助，甚至也能直接在平台進行

碳補償。Joro 採用名為 Carbonizer 的獨有碳排放演算法，能根據不同產品的碳強度來

進行碳排放估算。大致計算原理如下：根據用戶的刷卡訊息讀取個人的交易項目、類

別和金額，並採用美國環境保護署提供的「405 個行業部門的每美元碳排放量估算值」。

透過將用戶交易紀錄與各產業每美元碳排放量結合，並透過獨家演算法計算權重，得

出最終的碳排放估值。其公司於 2022 年被時代雜誌評選為百大最具影響力公司之一，

而官方表示在 2022年，加入 Joro 的用戶成功降低了 20%的排放量[8]，且在消費習慣

方面的改變，每人平均每月可節省約 200 美元。該公司於 2023 年 Joro 以新名稱

Commons重新推出。 

 

 

1.2.3 與現有類似設計比較之特色和亮點 

 

目前市場上的產品大多數主要著重於計算消費或行為所產生的碳排放量，而 EMO 

App 是以計算減碳行為所「減少」的碳足跡作為目的的紀錄型平台，其特色以地圖視覺

化方式呈現每筆紀錄，讓用戶能清楚得知何時在何處獲得該筆紀錄。而透過檢視減少

的碳足跡數據，可令用戶能更直覺且有成就感地參與減碳行為。 

再者，EMO App 除了可以記錄使用環保產品所減少之碳足跡，另外還結合了 GPS定

位追蹤功能，記錄使用何種交通工具及其完整移動路線也會顯示於地圖上，計算真實

移動路徑與汽車做對比所減少之碳足跡量，與市面上產品比較，本平台更具真實性。 

 總結，EMO App 不局限於單一類別，整合了生活用品及交通的選項，並從「減少

量」的層面出發，除了優化數據呈現方式，還加入了社群、遊戲性等功能吸引用戶以

提升產品價值和使用率。 

表 2.1  與現有類似設計比較之特色和亮點 

名稱 我的減碳存摺 Commons/Joro EMO app 

目的 
追蹤悠遊卡紀錄，計算

搭乘大眾運輸減碳量。 

連結信用卡消費紀錄，計算消

費所產生碳排放量，透過改變

消費習慣來減少碳排放。 

紀錄環保行為所減少的碳排放，

養成使用環保用具和搭乘大眾運

輸的習慣。 

適用對象 使用大眾運輸通勤者 常以信用卡消費之族群 適用全體民眾 

碳足跡 

計算種類 
交通 生活用品 交通、環保用品 
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實用性 

無支援走路計算、騎乘

YouBike 無法計算實際

路線 

計算碳排放總量，數據不夠直

覺。 

1.支援實際路線計算，更貼近現

實 

2.數據轉換，讓用戶更了解減碳

帶來得實質效益 

趣味性 無 無 社群分享、積分排名、成就解鎖 

功能 
僅供檢視數據，和分享

功能 

提供紀錄、檢視數據，個人化

消費建議 

紀錄種類多樣，提供多種數據檢

視方式，具有社群分享和排名功

能，擁有定位功能可追蹤用戶移

動路線 

操作介面 
綁定悠遊卡，不須手動

操作 

操作簡單，綁定信用卡，可不

須手動操作 
介面簡潔，操作簡單 

 

1.3 系統運作說明 
 

 
 

圖 1.2  系統架構圖 

 

EMO App 為一個網頁服務平台，其中包含了用戶互動頁面、Springboot 後端伺

服器框架、 MongoDB 資料庫及並且結合外部系統功能(如 Google Map API、Google 

Road API…等非本系統功能)，用戶互動頁面可經由 JSON/HTTP API 協議與系統伺服器

或外部系統互動以完成特定功能。 

此設計架構將伺服器業務邏輯、數據處理和前端用戶介面分開，使各部分可以

獨立開發和擴展，從而提高系統的可維護性和可擴展性，為永續經營中不可或缺的條

件。 
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二、 作品說明 
 

2.1 系統材料說明 

 

⚫ 平台選擇 

 為了提供不同裝置(如手機、電腦)、作業系統(如 Window、Mac 系統)的用戶使

用，以及日後管理員頁面操作、用戶數據導出...等功能考量，EMO App 目前將以網頁

的方式實作，未來可將系統擴展至手機軟體中，以提供更好的服務。 

 

⚫ 程式語言 

EMO App 伺服器將以 Spring Boot 作為後端伺服器框架，前端用戶頁面將以

HTML、CSS、JavaScript 程式語言進行撰寫，並結合 RWD (Responsive Web Design, 響

應式網頁設計)設計，使得 EMO App 能在不同裝置上擁有良好的網頁呈現效果，如下圖

所示。 

 

 

      圖 2.2 電腦頁面呈現 

 

 

⚫ 外部系統(本系統引用之外部功能) 

 

 Google Map API： 提供客製化 Google 地圖服務，藉由客製化的地圖，將用

戶的減碳紀錄，以生動的方式呈現在地圖上，讓用戶能直接地觀察到自己曾落

實的減碳行為，以提升用戶的使用體驗。 

 

 Google Road API： 提供了路線校正，藉此來提供更加精確的用戶移動路

徑，提升數據的可靠性、精確性。 

 

圖 2.1手機頁面呈現 
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 MongoDB 資料庫： 儲存用戶資訊、系統資訊的儲存位置。MongoDB 使用

JSON 文檔資料儲存結構，MongoDB 具有靈活、易於擴展、高效能這三種

優勢。 相較於傳統的關聯式資料庫，在使用 MongoDB 儲存資料時，無需

事先定義資料架構，並且能夠自由地增加資料，使得未來系統具有較高的

擴充、維護彈性空間。 

 

 

2.2 系統功能說明  
 

 2.2.1 減碳記錄功能 

 

EMO App 提供更簡單、更直接的紀錄方式，每一項目都有其比較基準（例如，使用

環保杯相對於使用塑膠杯），讓人們可以在日常生活中以簡單的小動作就能參與到環

保行動。用戶能自行選擇紀錄項目(圖 2.3)，EMO App 會自動計算出該活動相對於非環

保行為所減少的碳足跡量。 

另外，在交通紀錄上，用戶只需簡單地點擊路線紀錄按鈕，EMO App 就會開始自動

偵測用戶位置並劃出用戶行經路線(圖 2.4)，最後再計算所減少的碳排放。 

除了提供用戶實踐環保紀錄的方向，簡單直覺的操作介面以及環保行為大幅降低

民眾實踐環保行為的門檻，以提高民眾實踐環保行為的意願。 

     

      

       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

  

圖 2.3  一般活動記錄 圖 2.4 路線描繪 



9 

 

2.2.2 紀錄呈現 

 

將用戶的減碳量視覺化、數據化呈現，用戶不僅可以看到自己的減碳紀錄，還可

以通過地圖圖標(圖 2.5)和圖表(圖 2.6 2.7)來回顧自己的減碳行為。我們希望能藉此

來提醒用戶，他們過往的所作所為並非徒勞，而是有實質上的貢獻。 

不僅如此，用戶可藉由點選這些圖標以及我們提供的歷史紀錄頁面，來刪除、修

改過去不小心輸入錯誤的紀錄。用戶也能藉由過往的生活回憶，搭配 Google Map 來找

到在當時場所的減碳紀錄。 

除此之外，EMO App 會將數據做轉換後再呈現(圖 2.8)，將用戶已減少的碳足跡量

轉換成更加直接的描述方式，藉此讓用戶可以更清楚地了解他們的日常行為對地球的

影響，也能使得用戶更加了解自己的行為帶來的效益並且去加強、調整自己的行為，

促進更好的減碳行為。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.8 減碳量數據轉換 

圖 2.5 歷史紀錄圖標 圖 2.6 紀錄與成就列表 圖 2.7 歷史紀錄列表 
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2.2.3 成就、獎勵系統 

 

EMO App 為用戶提供了一個激勵機制，根據[9]研究指出，成就機制能讓使用者更

有動力去執行某件事。當用戶達成特定的環保目標時，將獲得特別的成就獎章。獎章

不僅可以在平台上展示，還可以方便地下載保存到個人裝置上。我們希望藉此鼓勵用

戶參與，增加了他們的成就感以及使用回饋，同時也提高了他們對 EMO App 的使用意

願。用戶也可以一鍵分享這些成就到各大社群平台(圖 2.11)，例如 Facebook、Line、

Instagram 等。藉此讓環保行動變得更有趣，這也成為了一個社群活動，讓用戶可以與

朋友和家人分享他們獲得的成就，彼此激勵和鼓勵，讓減碳之路上不再孤單。這樣的

共享體驗將進一步增強用戶對 EMO App的投入和參與，並且提升用戶黏著度。 

  

 
         

 

2.2.4 排行榜  

 

除了成就獎章機制之外，EMO App 還有另一項趣味性功能－排行榜，以進一步激勵

用戶參與環保活動。透過排行榜，用戶可以隨時查看自己在平台上的環保貢獻排名，

與其他用戶進行比較。這種競爭性的元素可以激發用戶的動力，鼓勵用戶更加積極地

參與環保行動，爭取在排行榜上的更高位置。而排行榜的多樣性也是本平台的一大特

色，除了一般的總排名外，還可以根據環保行為類別進行排名，或者依據所在地區排

名等等。另外，EMO App 會定期維護環保階級，將用戶劃分成不同等級，用戶需要維持

或者提升自己的等級，否則將會降級，而不同等級間距的玩家也擁有自己的排行榜。

這種遊戲性的元素也能夠激發用戶持續參與平台活動的意願。透過這樣的排行榜系統，

不僅能夠營造出一種良性競爭的氛圍，還能夠進一步促進用戶積極參與環保行動，藉

此達成令用戶長期的實作環保行為的效果。 

圖 2.9 成就圖鑑 圖 2.10 成就獎章 圖 2.11 成就分享 
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2.2.5 個人化設置 

 

EMO App也提供如暱稱及頭貼修改等個人化功能，讓用戶可以自由的改變在排行榜

上的個人資訊。 

 
  

 

2.2.6 管理員 

 

為了使非擁有相關資訊經驗人員也可以輕鬆管理及維護平台重要的資訊，本平台

設有管理員介面供管理員方便使用，畫面內容設計簡潔、操作方便，使得管理資料變

得直觀且容易上手。管理員介面提供了及時修改和新增系統所需資料的功能，包含環

保行為、環保類別小項目、環保類別減碳系數及環保類別圖案...等，這樣的功能使得

平台的資料具有彈性，可以根據需要時隨時進行調整和擴充，確保平台的資訊始終保

圖 2.12 排行榜 

 

圖 2.13 修改暱稱 

 

圖 2.14 設定頁面 圖 2.15 修改頭像 
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持最新和適應性。通過這樣的管理員介面，即使是非專業的人員也可以輕鬆地管理平

台，進一步提升了平台的可管理性和擴充性。 

 

  
圖 2.16 管理員頁面(新增模式) 
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三、 創作特點與創意說明 
 

        EMO App 的特點在於其綜合了多種元素，既有視覺化的紀錄，也融入了環保的

理念，同時還給用戶帶來了趣味和互動。 

 

⚫ 減碳項目設計 

 EMO App 為了改善人民對於環保行為需要大量勞動的想法，在減碳項目上特別以

人民的日常生活習慣(如飲食、交通)作為目標。此設計的好處在於，第一，人民幾乎

能不費吹灰之力地落實環保，以提高人民參與意願，第二，隨著用戶紀錄增加，會逐

漸感受到自己日常行為對於環境的影響，除了放大日常生活減碳行為所帶來的效益，

更是能讓用戶感受到自己的貢獻。 

    

⚫ 數據/視覺化呈現 

透過結合 Google Map 將位置信息與減碳紀錄相互結合，從而為用戶提供了一種

全新的環保行為回饋方式。透過將減碳紀錄視覺化標記於地圖上，用戶可以清晰地看

到自己的環保行為在何時何地被記錄下來，以直接呈現出用戶的貢獻。再者，我們將

減碳行為以數據化的方式呈現給用戶，用戶能更直接地感受、了解到自己所做的貢

獻。 

 

⚫ 友善介面       

友善的操作介面以及跨平台功能也是我們的一大亮點。EMO App 設計成簡單易懂

的操作方式，讓任何人都能輕鬆上手，也讓不同設備的用戶都能隨時進行查詢、修改

和檢視。不僅提升了用戶的使用體驗，也使得更多人可以參與到環保行動中來。 

 

⚫ 趣味性功能 
EMO App添加了趣味性功能，例如成就系統、社群功能和排行榜，讓用戶在使用

的同時能夠感受到樂趣與成就感，進而激勵他們更積極地參與環保活動。 

 

⚫ 可擴充性 

擴充性也是這個創意的一個關鍵特點。除了擁有管理員角色的用戶可以通過擴

充功能來進一步定制和改進 EMO App，EMO App 的系統設計方式也使得未來能針對特定

部分(如網頁呈現、伺服器維護)去做更新、維護，大幅度提升了 EMO App的可擴充性、

可靠性。     
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四、 未來展望 

結合 AI 
⚫ 數據分析服務： 通過機器學習對用戶行為和數據進行分析，可以為用戶提供個

性化的服務和建議。例如，根據用戶的行駛習慣和路線選擇，提供節能減碳的

建議和優化方案。 

 

⚫ 影像辨識技術： 利用影像辨識技術，可以讓用戶透過拍照得知物品資訊，並根

據分析過後的資訊自動記錄環保行為資料。 

 

⚫ 智能客服與問題解決： 機器學習算法可以用於開發智能客服系統，幫助用戶解

決問題和提供支持服務。這樣可以提高客戶滿意度，同時節省人力成本。 

 

群組功能 

⚫ 教育： 對於學校來說，我們能提供群組功能讓學生以遊戲性的方式參與減碳行

動。這種趣味性的競賽不僅能夠激勵學生積極參與，還可以培養他們的環保意

識和行動能力，從而為未來的可持續發展做出貢獻。 

 

電子票券結合 

⚫ 平台偵測用戶使用電子票券，自動記錄減碳行為，同時，用戶還可以透過掃描

載具來累積點數，作為對用戶環保行動的獎勵，也有助於鼓勵大眾搭乘大眾運

輸。 

 

物聯網結合 

⚫ 與家電企業合作，讓他們的智能家電產品能夠與我們的系統連接。這樣一來，

用戶可以通過我們的 App 隨時了解自己使用的家電的能源消耗情況，並且根據

節能程度獲得相應的獎勵。 

 

⚫ 當用戶使用節能家電時，我們的系統將自動記錄其能源消耗情況，並根據使用

時間給予點數獎勵。這些點數可以換成優惠或折扣用於特約店家的維修、售後

服務等方面。 

 

提倡新能源汽機車 

⚫ 與計程車業者合作如 Uber，若消費者選擇電動車，可以將行駛路線紀錄連接至

本 App。這樣一來，當用戶選擇使用電動車服務時，可以透過 EMO App 自動記錄

他們的減碳行為，並獲得相應的點數。同時，EMO App 也可以提供給計程車平台

客戶特別的優惠或促銷活動，吸引更多用戶參與到減碳行動中來。 
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五、 作品應用範圍及發展潛能 

圖 5.1 永續經營示意圖 

 
EMO App 的目標為讓用戶紀錄日常生活環保行為所減少的碳排放可視化、數據化地

呈現在用戶面前，結合 Google Map 打造出嶄新的紀錄呈現方式，讓用戶能更直接地看

到自己的減碳行為，不如以往傳統列表式的紀錄呈現，使用地圖呈現更能帶出虛實一

體的感覺。除此之外，再結合本平台所提供的社群、遊戲性系統，以提升用戶在紀錄

上的實質回饋、提高用戶紀錄、執行環保行為之意願。 

未來，我們希望能與私人企業以及政府進行合作，舉例來說，我們能提供用戶的

紀錄數據，以利私人企業獲取用戶的消費習慣；與政府進行合作，用來檢視政府推行

支環保政策成效。再者，我們能與店家進行合作，以提高店家曝光率為交換，獲取該

店家的消費優惠...等。 
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未來規劃 

 

⚫ 短期(增加用戶、累積紀錄數據、擴展平台功能) 
 

1. 推廣和宣傳： 透過多種途徑，如社交媒體、宣傳活動等，向消費者宣傳我們的

減碳理念以及平台，鼓勵更多人參與。透過積極的宣傳，我們可以提高平台的

知名度，吸引更多用戶加入。 

2. 改善平台： 除了吸引用戶外，我們也會著重於擴展平台的功能。包括改進用

戶界面、優化用戶體驗、拓展本平台到手機軟體，以及添加新的功能模組，以

滿足用戶的需求並提高平台的吸引力。透過持續不斷地改進和擴展，我們將建

立起更穩固和具競爭力的平台基礎，為未來的發展打下堅實的基礎。 

 

⚫ 中期(投身教育 企業合作 累積資金) 
 

在全球永續發展的趨勢下，我們計劃將永續發展教育（Education for Sustainable 

Development, ESD）與氣候變遷教育相結合[10]，形成「氣候變遷教育結合永續發展

教育」（Climate Change Education for Sustainable Development, CCESD），以實

現聯合國的「2030永續發展目標」（Sustainable Development Goals, SDGs）。 

 

 教育 

與學校合作為學校提供教育資源如碳足跡相關議題的演講和書籍，讓學

生了解碳足跡相關的知識。並將 EMO App引入校園為他們設計群組功能，讓各校

我們的平台上，可以自行創立群組，讓學生可以組成小組參與減碳行動競賽。

每個小組都可以根據自己的目標和規則來參與競賽。也會將減碳行動轉化為具

有遊戲性質的元素，例如設計時長一個禮拜的積分制度和排行榜競賽，讓學生

通過參與各種環保活動來獲得積分並爭取排名。並設計獎勵機制，例如表揚優

秀小組和發放環保禮品，以鼓勵學生積極參與並持續努力。 

透過上述計劃，我們希望能夠在教育端深耕，吸引更多學生參與，以及

實現 SDGs 的目標，也呼應到臺灣國發會 2050 淨零排放政策中"未來生活篇：從

推動淨零生活開始"的願景。 

 

 企業合作     

我們將會 EMO App平台內標示出合作夥伴為特約商店，並設立積分制度，

若 EMO App用戶到特約商店消費並達成某些條件，例如：用戶在特約飲料店使用

環保杯，特約飲料店便為該次消費提供積分，後續用戶可以透過這些積分換取

折扣或其它優惠。隨著用戶增加及知名度提高，我們的合作規模會慢慢擴大，

一開始可能是自營小店後來可以晉升至全國知名連鎖餐飲集團。 

同時，我們也歡迎有意願的廠商來 EMO App投放廣告，與相關背景的廣告

主建立長期合作關係，互相為對方的廣告投放提供優惠，實現雙贏局面。 
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 最後，我們也會將累積的減碳紀錄數據去個資化並與有意願企業進行交

易，除了增加 EMO App的收益流，也讓碳足跡紀錄能發揮更大的功用，為氣候變

遷議題盡一份心力。 

 

⚫ 長期：改善氣候變遷(對環境帶來實際影響) 

 
在 EMO App與用戶們的共同努力下，我們預期將見到以下方面的進展： 

1. App 總減碳量持續增長：我們將持續鼓勵和激勵用戶參與環保行動，透過減少碳

排放來貢獻於緩解氣候變遷。每位用戶的努力都將被統計並反映在 App 的總減

碳量中，這將成為見證大家共同努力的實質數據。 

2. 國家政策成功實施：隨著用戶數量的增加和 App減碳效果的顯著，EMO App 將成

為政府和相關機構評估和推動環保政策的重要依據。我們的數據和成就將為國

家政策的成功實施提供有力支持。 

這些共同努力將有助於為地球帶來更加穩定、繁榮和可持續的未來，確保我們的子孫

後代能夠生活在一個更加美好的世界中。 
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六、 計畫成本及收益評估 
 

⚫ 成本預估 
 

1. 平台開發與維護費用： 根據網頁內容複雜度與其它功能性服務而定，包括網頁

設計與維護、SSL 安全憑證申請、資料庫管理、伺服器申請和其他外部 API 申請

等費用，依據市場行情[11]初期預估 3 到 5 萬元/年，後續費用視網站使用量擴

增。 

2. 初期宣傳： 包括社交媒體廣告、宣傳活動等，依據投放平台與投放方式，這

裡我們選擇 FB 和 IG 作為投放地點，投放方式選擇 CPM(每千次曝光)，根據官方

文件[12]預估花費為 1到 3萬元/月。 

3. 教育推廣： 需要人力資源進行教育推廣工作，包括製作教材、舉辦活動等，

預估每次推廣成本為人力(2000/人)*X 人+教材製作(200/人)*學生人數 Y、業務

洽談時間成本(200/hr)*Z 小時約為 2000X+200Y+200Z 元。 

4. 商家合作： 涉及業務時間成本和人力成本，需要與商家溝通合作事宜。 

 

⚫ 收益預估 
 

1. 商家合作： 與商家合作可以使 EMO App用戶得到利益，進而促使用戶長期使用

所帶來的廣告收益及數據收益。 

2. 數據交易： 透過與合作夥伴以及政府進行數據交易，獲得一定收益， 

預計資料每百萬筆數據為基準，價格可能在十萬到數十萬之間。 

3. 廣告投放： 與業者合作投放廣告至我們平台，增加業者在 EMO APP地圖上的曝

光度，獲得廣告收益，隨著時間與知名度增加，此收益將會上升，「每千次曝

光」(CPM)收益大約在數十到數百元之間。 

 

表 6.1  商業模式圖 

關鍵伙伴： 

環保人士、 

政府、 

合作企業 

關鍵活動： 

數據蒐集以及處理、 

軟體開發 

 

價值主張： 

1. 簡單直覺的操作介面 

2. 減碳行為數據可視化 

3. 輕鬆有趣的使用環境 

4.提高民眾環保意識 

5.減緩環境碳排放 

顧客關係： 

用戶回饋、 

減碳項目新增 

目標客層： 

一般民眾 

 

關鍵資源： 

系統平台、 

I T 人員、 

碳排放數據庫 

通路： 

EMO App 網頁、 

社群媒體 

 

成本結構： 

開發與維護平台、 

人事成本、 

廣告宣傳成本 

收入來源： 

數據交易、 

廣告投放 
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七、 問卷調查結果 
 

我們釋出了部分功能作為先行版開放給民眾使用並做調查問卷，收集用戶回饋，

調查對象為學生居多，根據分析調查問卷，我們統整了以下幾點 

 

優勢 

⚫ 排行與成就系統： 多數用戶表示這個功能提升了他們的使用動力，是吸引他們

持續使用 EMO APP 的主要原因之一。 

 

⚫ 視覺化減碳紀錄： 在視覺化減碳紀錄上，EMO APP 為首創，部分用戶表示可以

在地圖上看見減碳足跡非常具有成就感。 

 

⚫ 操作畫面簡單易懂。 

 

⚫ 路線紀錄減碳功能： 在紀錄交通減碳上 EMO APP 雖然不是首創，但我們是第一

個將路線呈現在用戶前面的減碳平台，用戶對於此項功能表示非常新奇。 

劣勢 

 

⚫ 個人化功能可在多一點： 用戶希望有更多個人化設定的功能來吸引他們，例如

能夠自訂路線顏色等。 

 

⚫ 減碳類別豐富度不夠。 

 

改進方向 
 

用戶回饋將作為未來改進的參考，提供更多有趣的個人化功能來吸引用戶的加

入同時也能提供舊用戶的保留，新增日常生活中常見的事物作為減碳類別，例如飲食、

購物等。 
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圖 6.1 滿意度調查 

 
圖 6.2 用戶回饋（部分擷取） 

 



21 

 

八、 工作分配 

隊員 主要工作 

劉哲良 伺服器架構、系統設計、 文件撰寫、 資料庫設計 

蕭任芮 網頁設計、行銷規劃、論文研究、成本控制、影片剪輯 

林竑均 功能開發、海報設計、碳足跡計算、創意發想、問卷調查 
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